
Horarios de atención en:
Unidad de Orientación e Información al Vecino: 

Sótano Municipal, 21 calle 06-77, zona 1 Centro Cívico, 
Palacio Municipal.
Lunes a jueves de 7:00 a 17:00 hrs

Plazuela España
7a. avenida, 12-39, 
zona 9, Edificio Etisa.
2285 - 8907

Munitec zona 21
4ta. avenida y 6ta calle, zona 21
Lunes a viernes de 8:00 a 17:00 hrs.
Sábado de 8:00 a 12:00 hrs.

Munitec zona 3
39 calle 10-70, zona 3
Lunes a viernes de 8:00 a 
16:00 hrs.

Álamos 
Km. 4.5 C.C. Los Álamos, 
local 6, zona 18.
2258 - 2555

Galerías Primma
Calzada Roosevelt 
14-82, zona 7.
2485 - 7640

Galerías del Sur
Calzada Aguilar 
Batres, 34-74, zona 11, 
C.C. Galerías del Sur.
2285 - 8912Plaza Atanasio

Calzada Atanasio Tzul, 
51-57, zona 12.
2383 - 4642

Sábado de 8:00 a 12:00 hrs
Viernes de 7:00 a 15:00 hrs

Chinautla

2 calle F-2, colonia Sauzalito, zona 0 Chinautla, 
Municipalidad de Chinautla.
Lunes a viernes de 7:15 a 16:30 hrs

Villa Nueva

23 calle 1-55 zona 12 C.C. Centra Sur, local 40PB, Mini 
Muni de Villa Nueva.
Lunes a viernes de 8:00 a 16:00hrs
Sábado de 8:00 a 12:00hrs

Mini Munis: 

Lunes a viernes de 7:00 a 16:00 hrs

Horarios de atención en Munitec: 

Sábados de 8:00 a 12:00 hrs
EMPAGUA PIENSA VERDE
Volante hecho con material 
amigable con el medio ambiente.

#SomosAgua

Puntos de atención presenciales
Versión No. 4

Otros medios de atención:
Call Center Municipal 1551. 
Chatbot de EMPAGUA (WhatsApp) 2285-8700.

Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala
Unidad de Orientación e Información al Vecino


