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Por medio de esta gestion el vecino puede solicitar revision de los consumos cobrados si existiese

alguna inconformidad o duda del mismo.
Requisitos:

a) Numero de medidor.

b) Direccién registrada en la cuenta referida.
c) Nombre del interesado.

d)Documento Personal de Identificacion

(DPI) original, fotocopia y que esté vigente.

(Si la consulta es via telefénica, se le pedira
gue mencione su numero de DPI).

Esta gestion y cualquier otra consulta la puede realizar en la Unidad de Orientacion e Informacion
al Vecino, ubicada en el sétano de la Municipalidad de Guatemala o cualquier Mini Muni.

empagua.com
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e) Numero de teléfono y/o correo electrénico
para trasladar la resolucion.

f) Indicar cuales son los meses que desea
referir para revision, puede incluir
informacion adicional que apoye a su
solicitud (fotografias, documentos).

g) Esta gestidon no tiene costo.

EMPAGUA PIENSA VERDE
‘ Volante hecho con material
amigable con el medio ambiente.
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